VILLKOR FOR BETALMEDEL

Vill ni att notan eller leverans ska faktureras ar det viktigt att ni bokar skriftligen via mail till info@usine.se och anger
referensperson samt eventuell markning till fakturan innan ankomst. Faktura som efterfragas spontant pa plats kommer att
nekas da vi inte har mgjlighet att styrka bokningen. Detta &r for er och var trygghet och fér en séker fakturahantering.

Usine accepterar Max 1 betalkort per séllskap. Vi ar en kontantfri restaurang.

AVBOKNINGSVILLKOR BORDSBOKNING

1-8 PERSONER

Bordsbokning fér séllskap med 8 eller farre géster sker online:

Avbokning godkénnes via mail till info@usine.se eller telefon till och med 1 timme innan ankomst.

9-14 PERSONER

Bordsbokning fér séllskap med 9-14 deltagare sker via mail: info@usine.se
Lunch: Forbestélining fran aktuell lunchmeny ska mailas till info@usine.se senast 24 timmar innan ankomst.

Middag: Forbestélining ska mailas till info@usine.se senast 48 timmar innan ankomst. Minimum bestélIining for
middagsséllskap (9-14 personer) ar 2 ratter per person fran ordinarie A la carte meny (forratt & varmrétt eller
varmratt & efterratt). Allergier ska féranmalas senast 48 timmar innan ankomst.

Usine erbjuder kostnadsfri avbokning upp till 48 timmar innan ankomst fér sillskap som &r 9-14 personer.
Avbokning skall ske skriftligen per mail till info@usine.se. Avbokning for stérre séllskap godkénnes ej éver telefon.
Avbokning nérmare inp3, eller utebliven ankomst debiteras 100% av méltid och 6vriga arrangemang.

15+ PERSONER

Bordsbokning fér séllskap med 15 eller fler deltagare sker via mail: info@usine.se
Lunch: Forbestélining fran aktuell lunchmeny ska mailas till info@usine.se senast 48 timmar innan ankomst.

Middag: Forbestélining ska mailas till info@usine.se senast 7 dagar innan ankomst. Minimum bestélining for
middagssaéllskap (15+ personer) ar 2-rétters fran fast gruppmeny. Alla i séllskapet serveras en och samma meny
med undantag for féranmaélda allergier och specialkost. Allergier ska féranmélas senast 7 dagar innan ankomst.

Usine erbjuder kostnadsfri avbokning 14 dagar innan ankomst fér séllskap som &r 15 - 25 personer och 30
dagar innan ankomst fér séllskap som &verstiger 25 personer. Upp till 20% av antalet i bokningen kan
korrigeras kostnadsfritt till och med 48 timmar innan ankomst. Avhopp ska meddelas skriftligen per mail till
info@usine.se. Avbokning skall ske skriftligen per mail till info@usine.se. Avbokning fér storre séllskap godkénnes
ej 6ver telefon. Avbokning nérmare inp3, eller utebliven ankomst debiteras 100% av maltid och 6vriga
arrangemang.

Separata bokningsvillkor géller vid bokning av Chambre separée.

Villkor fér Catering, se sida 2.
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AVBOKNINGSVILLKOR CATERING

Bokning av catering sker skriftligen via mail till info@usine.se eller websidan: https://www.usine.se/cafe-—-catering

For ordervédrde under 1000 kr inkl. moms
- Forbestélining och eventuella allergier ska mailas skriftligen till info@usine.se senast 48 timmar innan order.
- Avbokning skall ske skriftligen per mail till info@usine.se. Usine erbjuder kostnadsfri avbokning 48 timmar innan
leverans eller upphamtning for order under 1000 kr inkl. moms. Avbokning nérmare inpa debiteras 100% av
ordervardet och eventuell budkostnad.

For ordervérde éver 1000 kr inkl. moms
- Forbestélining ska mailas skriftligen till info@usine.se senast 7 dagar innan order.

- Allergier ska féranmaélas skriftligen via mail senast 48 timmar innan order.

- Avbokning skall ske skriftligen per mail till info@usine.se. Avhopp av enskilda artiklar godkénnes upp till 48 timmar
innan leverans (som hégst 20% av orderns ursprungsvérde).
Usine erbjuder kostnadsfri avbokning av bokning i sin helhet 7 dagar innan order fér ordervarde fr. 1000 kr upp till
5000 kr inkl. moms och kostnadsfri avbokning 14 dagar for ordervérde som éverstiger 5000 kr inkl. moms.
Avbokning nérmare inpa debiteras 100% av ordervérdet och eventuell budkostnad.

Leverans & retur:
Endast upphdmtning fér ordervarde under 1000 kr*
* Undantag S6dermalmsallén, Magnus Laduldsgatan och Véstgétagatan dar minsta order for leverans &r 500 kr

e Leverans eller retur pa adress pa Sédermalmsallén, Magnus Ladulasgatan, Vastgotagatan 125 kr inkl. moms

e Leverans eller returhdmtning pa annan adress pa Sédermalm 250 kr kr inkl. moms

e Leverans eller returhdmtning pa annan adress inom tullarna i Stockholm 750 kr kr inkl. moms

e Vid bestallning av porslin och /eller mébler tillampas en hégre leveranskostnad péa grund av tung last och loss.

e Kontakta oss for offert for leverans eller returhdmtning pa adress utanfor tullarna i Stockholm.

Retur ska vara Usine tillhanda senast 12:00 vardagen efter leveransdatum. Vid utebliven retur debiteras 125 kr per ny dag.
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